Obchodni podminky platné do 31. 12. 2013

l. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.ECOprodukty.cz. Podminky
blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho
(zakaznik, spotfebitel). Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.ECOprodukty.cz
je DTshops s.r.o., se sidlem v Brn&, Olomoucka 797/80, Brno-Cernovice, 618 00, IC: 29264740,
zapsano v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 69251. VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel,
fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji, obéanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a
zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy,
které neupravuji obchodni podminky, obchodnim zakonikem (€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

Il. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici (dodavatel) — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici (spotiebitel) — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

Uzavieni kupni smlouvy - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doru€eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem
(zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

Obchodni podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v tomto dokumentu. Kupujici
souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a u€innymi v momentu odeslani své objednavky a
je jimi vdzan od momentu uzavieni kupni smlouvy. S t€mito obchodnimi podminkami ma kupujici
moznost se seznamit pfed vlastnim uskute¢nénim své objednavky a je na né dostateCné pfedem
upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasi.

lll. Registrace

Zakaznik internetového obchodu www.ECOprodukty.cz (dale jen obchod) provadéjici registraci se
zavazuje uvést platné vSechny poZadované registracni Udaje. Registrace pfispiva k rychlému zplsobu
vyfizeni objednavky. Prodavajici prohlasuje, Ze osobni Udaje kupujiciho jsou informace divérné a
budou pouZity pouze pro potfebu obchodu a nebudou zvefejnény, ani poskytnuty tfetim stranam di
jinym zpusobem zneuzity. Kupujici dava souhlas k archivaci osobnich Gdajd, které jsou sdéleny pfi
registraci a pfi provedeni kazdé objednavky.
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IV. Objednavka

Veskeré objednavky, které kupujici ucini prostfednictvim e-shopu www.ECOprodukty.cz jsou pro
kupujiciho zavazné. Po odeslani objednavky obdrzite na Va$i emailovou adresu potvrzeni Vasi
objednavky. Potvrzenim objednavky se zakaznik zavazuje k odebrani objednaného zboZzi a k uhrazeni
pfislusné &astky za objednavku (zbozi, poStovné a balné). Pokud tak neucini (napf. nepoSle penize na
uCet nebo zboZi na dobirku se vrati odesilateli, prodavajici ma narok po kupujicim vymahat
zplsobenou $kodu (postovné a balné).

V. Platebni podminky
1. Platba pfedem na bankovni tcet.

Po odeslani objednavky bude kupujicimu zaslan email potvrzujici objednavku. V pfipadé volby platby
predem na ucet obdrzi také informace potfebné pro provedeni platby (Cislo U¢tu, ¢astka, variabilni
symbol). Castka pro postovné po CR je 79 K&. Pfi nakupu nad 1500,- K& je doprava po CR ZDARMA.
Cena na Slovensko se automaticky pfepogitava na Euro, dle kurzu CNB-3% (poplatek za bankovni
prevod). Cena pro postovné na Slovensko je 150 K¢.

2. Dobirkou

Po odeslani objednavky bude objednavajicimu zaslan email potvrzujici objednavku. Castka pro
postovné za dobirku je 109 KE&. Na dobirku Ize poslat zbozi maximalné do vySe 5 000,- KE. Penize za
zbozi platite az pfi pfevzeti zbozi poStovnimu dorucovateli (kuryrovi) nebo na posté. Na Slovensko
zbozi na dobirku neposilame! Datum zdanitelného pInéni je den pfedani zbozi dopravci.

3. Hotové

Platit v hotovosti Ize pouze pfi osobnim odbéru na odbé&rnych mistech. Vice informaci naleznete
ZDE.

V1. Dodaci podminky, zpisob prevzeti, osobni odbér

Zbozi je ptepravovano Ceskou postou, s. p., kuryrem PPL a InTime. Forma zasilky odpovida
charakteru a mnozstvi zboZi, je volena tak, aby zboZi dorazilo v neporuseném obalu a bylo zabranéno
jeho po8kozeni béhem bézné pfepravy. Na objednané zboZi je vZdy vystavovan doklad (faktura), ktery
je zasilan na emailovou adresu uvedenou v objednavce. Misto odbéru je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho. Za spInéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na uvedenou adresu.
Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu pInéni. Dopravu na adresu ur€eni zajiStuje prodavajici.

P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporuSenost obalu. Pokud
pfevezme zjevné posdkozenou zasilku, musi uplatfiovat pfipadnou reklamaci pouze na pfepravci
nejpozdéji do 48 hodin. ZboZi je vZdy dostate¢né pojisténo. V pfipadég, Ze kupujici nezkontroluje
obsah zasilky pfimo pfi pfevzeti u dopravce, pozdéjsi reklamace z diivodu poSkozeni pfi pfepravé
nebude uznana.

Neprevezme-li kupujici pfedmét pinéni z ddvodu lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes dohodnuty
termin pfitomna kupujicim ur€ena osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese kupuijici
naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Ve spolupraci se spole¢nosti UloZzenka.cz poskytujeme osobni odbér 2x v Praze, 2x v Brné, v Ostravé,
Hradci Kralové, Olomouci, Plzni, Ceskych Budéjovicich, Usti nab Labem a Bratislavé. Platba pfi
pfevzeti pouze v hotovosti pfi osobnim odbéru. Poplatek za doru€eni zboZi do vydejnich mist
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spole¢nosti UloZenka.cz v pfipadé platby na ucet pfedem je 39 K& a v pfipadé platby v hotovosti pfi
prevzeti je 79 K&. Pfi objednavce nad 1500 K¢ je poplatek pfi platbé pfedem 0 K&. Vice informaci
naleznete ZDE.

VIl. Odstoupeni od smlouvy
1. Storno objednavky

Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici zbozi bez jakéhokoliv postihu.
Stornovat objednavku Ize na emailu objednavka@dtshops.cz.

2. Odstoupeni od smlouvy uzavrené za pomoci prostredku dalkové komunikace

Kupujici ma pravo v souladu se zakonem ¢. 367/2000 Sb. ze dne 14. zafi 2000 odstoupit od smlouvy
do 14 kalendarnich dni od pfevzeti zbozi. Lhita 14 dnl zacina bézet nasledujici kalendarni den po
pfevzeti zbozi. Kongi-li Ihita o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Ihlty je bran nejblizsi
nasledujici pracovni den. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli doru¢eno nejpozdéji v
posledni den 14denni Ihaty. Nestadi jej v tento den pouze odeslat. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v
této In(té, zadame Vas o dodrzeni vSech nize uvedenych podminek:

e zbozi musi byt v plvodnim obalu, neopotfebené, neposkozené

e zbozi musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi, zaruéniho listu, navodu atd.)

e zbozi musi byt vraceno se vSemi vytisténymi doklady (faktura...)

e zbozi musi byt vraceno véetné pfipadnych darkd v plivodnim obalu

e postovné spojené se zaslanim zbozi zpét k prodejci hradi kupujici, vracené zboZzi by mélo byt
pfi pfepravé pojisténo na ¢astku odpovidajici hodnoté zbozi

e zboZi nesmi byt zasilano na dobirku, takova to zasilka nemuze byt z nasi strany pfijata

Po splnéni téchto podminek si vytisknéte a vypliite protokol, ktery naleznete zde. Tento protokol
obsahuje vSechny dilezité informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové vyfizeni odstoupeni
(Cislo uctu, atd.). Vytistény a vyplnény reklamacéni protokol je tfeba opatfit podpisem. Protokol musi byt
dorucen spole¢né se zbozim na adresu:

DTshops s.r.o.
vraceni zbozi
Olomoucka 797/80
618 00 Brno.

Dale na emailovou adresu reklamace@dtshops.cz zaSlete email s textem:
"Chci jednostranné odstoupit od smlouvy z faktury €. FV- “(doplrite Cislo faktury).

Pfi sou€asném splnéni vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam kupni cenu zasleme
prfevodem na Vas bankovni ucet, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dn(i od pfijeti odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé nespinéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel
akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi mlze byt vraceno zpét. Zakaznikovi bude vracena pouze
¢astka zaplacena za zbozi, ne za poStovné.

Kupujici bere na védomi, Zze nemlze odstoupit podle §53 odstavce 7 zakona €. 40/1964 Sb.
ob&anského zakoniku od kupni smlouvy:

e na dodavku zbozi, jehoZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho,
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e na dodavku audio a video nahravek a pocitaCovych programu, porusil-li spotfebitel jejich
originalni obal,

e na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

3. Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze se vyraznym zplsobem
zmeénila prodejni cena nebo se zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici se zavazuje, ze neprodlené (emailem nebo telefonicky) kontaktuje kupujiciho a
domluvi se na dalSim postupu (nahrada objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky, apod.). V
pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz East nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena
zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu a to do 10 pracovnich dnl, nejpozdé;ji
vS§ak do 30 dnu od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

VIll. Reklamaéni rad
1. Zarucni doba

Pro kupujiciho je zaruéni lhata 24 mésicl, pokud neni uvedena jinak. Zaruka pfesahujici 24 mésicu a
jeji podminky jsou vyznaeny na zarucnim listé (faktufe). Zaruka zaCina bézet dnem prevzeti vyrobku
spotfebitelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru€ni opravé. V pfipadé
vymeény vyrobku v zaruéni dobé zacne zaruka bézet znovu od pfevzeti nové véci.

2. Odpovednost za vady zboZi

Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pfi pfevzeti kupujicim nebo které se
objevi v pribé&hu zaru€ni doby. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci nebo jejich dilu
zpusobené jejim obvyklym uzivanim. Zaruka se dale nevztahuje na vady zpusobené neSetrnym
zachazenim, mechanickym poskozenim. Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat
zaruéni podminky a navod na obsluhu zboZi (je-li pfilozen) a nasledné se témito informacemi
dasledné Fidit. Na vady zplUsobené nespravnym pouzitim vyrobku, v rozporu s navodem k pouZiti se
zaruka nevztahuje. Prodejce neodpovida za Skody zpusobené Zivelnou katastrofou, povétrnostnimi
vlivy, mechanickym poskozenim, elektrostatickym nabojem a za poSkozeni zpUsobena zapojenim do
sité¢ neodpovidajici pfislusné CSN. V pFipadé neopravnéné reklamace ponese kupujici naklady na
postovné pfi zaslani zbozi zpét.

3. Kontrola zasilky

Pfi pfevzeti zasilky je spotfebiteli, doporuéeno pfekontrolovat stav zasilky. Pokud je pfi pfevzeti
zjisténo mechanické poSkozeni obalu vyrobku &i neuplnost zasilky, je spotiebiteli doporu€eno za
pFitomnosti dopravce vyhotovit do pfepravnich dokladl zaznam o poSkozeni zasilky a nechat si tuto
skute€nost dopravcem potvrdit, pfipadné zboZi nepfevzit. Spotfebitel tim znaéné zjednodusi a urychli
vyfizeni celé véci. Tim samozfejmé& neni nijak dotéeno pravo spotfebitele uplatnit reklamaci u
prodavajiciho.

4. Postup uplatnéni reklamace

a) Vytisknéte si a vyplite reklamacni protokol, ktery nalezne zde. Tento protokol obsahuje vSechny
dilezité informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové vyfizeni reklamace. Do protokolu uvedte


zde

zavadu co nejpodrobnéji. V protokolu uvedte i Vase &islo bankovniho uctu pro pfipad, Ze vada bude

neodstranitelna a zboZi jiz nebude dostupné.

b) Vytistény a vyplnény reklamacni protokol je tfeba a opatfit podpisem. Protokol musi byt vioZzen do
zasilky, ktera bude obsahovat reklamované zbozi. Zbozi je tfeba zabalit tak, aby obal dostate¢né
branil poskozeni reklamovaného vyrobku béhem pFepravy (v€etné obalu vyrobku!). Spolu s
protokolem reklamovaného zbozi je nutné pfilozit kopii dokladu - faktury. Zbozi je tfeba poslat vzdy
kompletni — nelze poslat jen jeho poskozenou ¢ast.

Zbozi odesilejte na adresu:

DTshops s.r.o.
reklamace
Olomoucka 797/80
618 00 Brno

Dale na emailovou adresu reklamace@dtshops.cz zaslete email s textem:
"Reklamuji zbozi z faktury €. FV- “(doplnite Cislo faktury).

Reklamaci nelze podat telefonicky! Zbozi, které bude na nasi adresu zaslano bez vysvétleni, bude
obratem zaslano zpét.

c) O vysledku reklamace Vas budeme vzdy informovat ve Ihité do 30 dni od pfijeti zbozi — telefonicky
nebo emailem. V pfipadé nevyfizeni reklamace v této Ihité ma spotfebitel pravo na vymeénu véci za
stejnou novou véc, nebo mlize od smlouvy odstoupit. Vybér mezi vyménou véci a odstoupenim od
smlouvy nalezi spotiebiteli. Finanéni obnos zasleme pitevodem na bankovni Gget. Cislo G&tu uvadéjte
kompletni, v€etné poml&ek. Penize nevracime sloZzenkou!

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové
zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

IX. Slevy a slevové kupony

V nasem obchodé poskytujeme slevové kupony. Pokud zakaznik nakoupi jako registrovany uzivatel a
béhem objednavky doporu€i nakupovani na nasem e-shopu tfem osobam (vyplni tfi emaily, které
existuji) ziska slevovy kupon na dal8i nakup ve vysi 10 %. Nasledné& bude t€mto osobadm odeslan
email, ktery doporu€uje nakupovani na naSsem e-shopu. V nasledujicich objednavkach se nesmi
emaily opakovat, v takovém pfipadé nebude slevovy kupon vystaven. Slevové kupény se nesditaji,
(tzn. na jednu objednavku Ize uplatnit pouze jeden slevovy kupén) a nelze je uplatit na zbozi v akci. V
pfipadé, Ze slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly daného slevového kuponu ma
prodavajici pravo takové uplatnéni slevového kuponu odmitnout. V takovém pfipadé je klient
informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez uplatnéného kuponu.

X. Zasilani informaci o novinkach a slevach emailem

Kupujici souhlasi s tim, Ze jeho email zadany v registraci ¢i objednavce bude pouzit do databaze pro
zasilani informaci o novinkach a slevach z e-shopu www.ecoprodukty.cz. Zakaznik ma pravo si
kdykoliv zasilani informaci o novinkach a slevach zrusit pomoci specialniho odkazu, ktery je uveden
v kazdém emailu, ktery obsahuje informace o novinkach a slevach z e-shopu www.ecoprodukty.cz.
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XI. Evidence a ochrana osobnich udaju

Veskeré kupujicim poskytnuté osobni udaje budou pouzity vyhradné pro obchodni u€ely prodavajiciho
a nebudou poskytnuty tfetim osobam. Jedinou vyjimku tvofi externi dopravci zasilek (Ceska posta
apod.). Se v8emi Udaji bude nakladano v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaja.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb. ob&anského zakoniku.

2. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 7. 2012. Spole¢nost DTshops s.r.o0. si vyhrazuje
pravo na zmény téchto obchodnich podminek bez pfedchoziho upozornéni.



